
8QLYHUVLWpV�QpJD:DWW 2023

Atelier 3 : Écrouler les 
FRQVRPPDWLRQV� pQHUJpWLTXHV� GX�
patrimoine public : planification et 
accompagnement au changement

0q]H��OH����RFWREUH�����
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� 8Q� LQVWLWXW�� FUpp�HQ�����

� )LOLDOH� HW�RXWLO� RSpUDWLRQQHO� GH�O
DVVRFLDWLRQ

� Mission : Accompagner les acteurs de 
WHUUDLQ� �FROOHFWLYLWpV�� HQWUHSULVHV�� HWF���
GDQV� OD�PLVH� HQ�°XYUH� GH�OD� WUDQVLWLRQ

� ���VDODULpV

QUI SOMMES NOUS
Structures

� %XUHDX� G¶pWXGHV� IOXLGHV� VSpFLDOLVp� GDQV� OHV�
EkWLPHQWV� SHUIRUPDQWV� HQJDJp� GHSXLV� �����
GDQV� OD� WUDQVLWLRQ� pQHUJpWLTXH

� Mission : &RQFHSWLRQ�� UpQRYDWLRQ� HW�PLVH�
DX�SRLQW� GH�EkWLPHQWV� FROOHFWLIV� HW�
WHUWLDLUHV� j�IDLEOHV� FKDUJHV� G¶H[SORLWDWLRQ�
et faible impact environnemental, analyse 
GX�IRQFWLRQQHPHQW� UpHO�GHV�EkWLPHQWV� HW�
GHV�V\VWqPHV� SDU�OD�PHVXUH

� ���VDODULpV
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QUI SOMMES NOUS
Equipes

Rémi
Responsable pôle

Noé
,QJpQLHXU�G¶pWXGHV

Grégory
,QJpQLHXUH�G¶pWXGHV

Laure
Accompagnatrice 

des transitions

Samuel
Référent Diagnostic 

des pratiques

Christophe
,QJpQLHXU�G¶pWXGHV

Nicolas
,QJpQLHXU�G¶pWXGHV

Damien
,QJpQLHXU�G¶pWXGHV



Intention
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REX DANS LES COLLECTIVITES
Constats Enertech

� +LVWRULTXHPHQW�� WUDYDLO�VXU�GHV�EkWLPHQWV�XQLWDLUHV��SOXW{W�GH�JUDQGH�WDLOOH��$XMRXUG¶KXL�� GHV�GHPDQGHV�GH�SOXV�HQ�SOXV�
QRPEUHXVHV�GH�WUDLWHU� WRXV�W\SHV�GH�EkWLPHQWV��j�O¶pFKHOOH�GX�SDUF

 !�(QMHX�G¶DFFRPSDJQHU�OH�JHVWLRQQDLUH�GH�SDUF�j�LQWHUQDOLVHU�GHV�FRPSpWHQFHV�SRXU�GpPXOWLSOLHU� OHV�DFWLRQV�VXU�XQ�JUDQG�
QRPEUH�GH�EkWLPHQWV�VLPLODLUHV

� &RQVWDW�GX�PDQTXH�GH�SDVVDJH�j�O¶DFWLRQ��G¶LPSDVVHV�RUJDQLVDWLRQQHOOHV� DX�VHLQ�GHV�FROOHFWLYLWpV�SRXU�WUDLWHU�GH�PDQLqUH�
RSWLPDOH�OD�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH��IRQFWLRQQHPHQW� HQ�VLOR���PDOJUp�OD�SURSRVLWLRQ�GH�SUpFRQLVDWLRQV�WUqV�RSpUDWLRQQHOOHV�
�WHFKQLTXHPHQW� HW�ILQDQFLqUHPHQW��� XWLOLVDELOLWp�VRXYHQW� GpFHYDQWH�GH�QRWUH�WUDYDLO

 !�(QMHX�G¶DFFRPSDJQHU�j�OD�PLVH�HQ�°XYUH� GHV�DFWLRQV�TX¶RQ�SURSRVH���G¶DFFRPSDJQHU�QRV� LQWHUORFXWHXUV -contacts (souvent le 
VHUYLFH�pQHUJLH��j�SRXYRLU�pFKDQJHU�HW�LQIOXHU� DXSUqV�G¶DXWUHV�DFWHXUV���VHUYLFHV�

 !�(QMHX�GH�V¶LQWpUHVVHU�GDQV�OH�GpWDLO�DX[�DVSHFWV�RUJDQLVDWLRQQHOV� ��4XL�IDLW�TXRL�"�2ù ? Comment ? Quelles interactions entre 
OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�"�4XHOV�RXWLOV��GLVSRVLWLIV��PRGDOLWpV�GH�IRQFWLRQQHPHQW� "�1pFHVVLWp�SRXU�FHOD�GH�V¶LPPHUJHU�SOHLQHPHQt 

GDQV�OH�IRQFWLRQQHPHQW� GH�OD�FROOHFWLYLWp
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REX DANS LES COLLECTIVITES
Intention Institut QpJD:DWW

� Un problème moyennement technique, fortement économique et 

passionnément culturel : les espaces de dialogue longs et 

transverses sont appréciés et impactants

Rénovation partielle : 
HQWUH����HW�����G¶pFRQRPLH

Rénovations complètes :
!����HW�MXVTXH�����G¶pFRQRPLH

- mLQ����EkWLPHQW�����SRXU�O¶KRUL]RQ�
2050 du Décret Tertiaire
- plus de 3 bâtiments / 4 pour les 
bâtiments construits avant 2000

���Yh��>͛KE����Ed�E�h�

vs

Budgets 
contraints

Opérations 
ambitieuses 

difficiles à 
programmer

Données 
manquantes 
pour planifier

Préconisations : coût 
et efficience des 

ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�Ě͛ĂƵĚŝƚ�
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&RPPHQW�UpSRQGUH�DX[�HQMHX[�"

� $YRLU�XQH�YLVLRQ��XQH�ERXVVROH��GH�OD�WUDMHFWRLUH�VRXKDLWpH���YRLU�ORLQ��DJLU�PDLQWHQDQW

� 'pYHORSSHU�XQH�SRVWXUH�GH�WLHUV-LQWHUQH�SRXU�DFFRPSDJQHU�GH�PDQLqUH�SHUWLQHQWH�OHV�DFWLRQV�FRQFUqWHV�HW�
DFFRPSDJQHU�OH�JHVWLRQQDLUH�GH�SDUF�j�LQWHUQDOLVHU�GHV�FRPSpWHQFHV

� 6DYRLU�482,�IDLUH�QH�VXIILW�SDV���V¶LQWpUHVVHU�DXVVL�DX�48,�HW�&200(17�

� Mettre en mouvement les agents

� 0HWWUH�HQ�°XYUH�GHV�DFWLRQV�FRQFUqWHV��F¶HVW�VDYRLU�482,�IDLUH��SDU�48,�HW�&200(17��HW�FHOD�YD�YDULHU�

G¶XQH�FROOHFWLYLWp�j�O¶DXWUH��

 !�PRELOLVHU�OHV�DFWLRQV�DGDSWpHV�� �OH�482,�

 !�PRELOLVHU�OHV�DFWHXUV�DGDSWpV�� �OH�48,�

 !�PHWWUH�HQ�°XYUH�OHV�DFWLRQV�� �OH�&200(17�

Articulation technique / humain
Apport des sciences humaines 
et sociales
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DEMARCHE
Double approche

� (ODERUHU�XQH�WUDMHFWRLUH�GH�WUDQVLWLRQ�j�O¶pFKHOOH�GX�SDUF�HW�ORQJ�WHUPH

� $FFRPSDJQHU�DX�FKDQJHPHQW�GHV�SUDWLTXHV�PpWLHUV�HW�RUJDQLVDWLRQQHOOHV
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DEMARCHE
Double approche



Trajectoire 

pQHUJpWLTXH
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TRAJECTOIRE ENERGETIQUE
$LGH�j�OD�GpFLVLRQ

11

���Yh��>͛KE����Ed�E�h� ���Yh��>͛KE�����s�>KWW�

vs

Budgets 
contraints

Opérations 
ambitieuses 

difficiles à 
programmer

Données 
manquantes 
pour planifier

Quel rythme de 
rénovation ?

Pour quelles 
économies ?

Quelle stratégie 
Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�͍

Quels besoins en 
financement ? 

A quel coût ?

Quelle 
organisation ?

Préconisations : coût 
et efficience des 

ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�Ě͛ĂƵĚŝƚ�

Un programme à l͛horizon 2050 
pour la transition énergétique des parcs bâtis

ACCOMPAGNEMENT 
TECHNIQUE ET 
ORGANISATIONNEL 

APPLICATION 
NUMÉRIQUE EN 
WEB SERVICE

CLUB 
UTILISATEURS

Æ aŝĚĞ�ă�ůĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ƐƚƌĂƚĠŐŝƋƵĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂƚŝŽŶ�ƉŽƵƌ�ů͛ĂĐƚŝŽŶ
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TRAJECTOIRE ENERGETIQUE
Approche transversale

6REULpWp���PDvWULVH�GHV�VXUIDFHV��PL[LWp�

fonctionnelle

(IILFDFLWp�pQHUJpWLTXH

(QHUJLHV�UHQRXYHODEOHV���UpVHDX[�GH�FKDOHXU��

production

Le Décret Tertiaire est 
FHQWUp�VXU�O¶HIILFDFLWp�
énergétique

(QMHX�G¶XQH�G\QDPLTXH�LQWHUQH�WUDQVYHUVDOH�
pour intégrer les différents sujets

Trajectoire 
énergétique

Adaptation / 
confort d͛été

Santé / qualité 
de l͛air

Maîtrise des 
dépenses

Priorités 
politiques

Vétusté 
sécurité

Evolution des 
besoins fonctionnels

Baisse 
des GES

1. Approche parc + analyse multicritère = aide à la planification stratégique
2. Méthode par ratios + application en web-service = modélisation itérative de la trajectoire
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REX DE LYON
$[HV�VWUDWpJLTXHV

Plan de Rénovations Complètes 
et Performantes

(= RCP)

&DPSDJQHV�G¶DFWLRQV�j�Faible 
Temps de Retour

(= AFTR)

Réglages et 
régulations 
chauffage 
ventilation

Maîtrise de la 
demande en électricité

(hors des cas particuliers à 
traiter plus spécifiquement)

Rénovation éclairage

Gestion extinctions  
hors occupation

Sensibilisation des acteurs

Photovoltaïque

Ordre de mérite pour les 
nouvelles productions de chaleur

1. Réseau 
de chaleur

2. 
Géothermie 3. PAC

4. Gaz 
+ Achat gaz 

vert

Maintenance préventive et 
raisonnée

Remplacements de chaudières hors 
RCP : si la date de rénovation du 

bâtiment leur fait dépasser les seuils 
de vétusté (25 à 30 ans)

Remplacements de menuiseries hors 
RCP : si la date de rénovation 

prévue du bâtiment laisse courir un 
ULVTXH�VXU�O¶RFFXSDWLRQ�GX�VLWH

sinon sinon sinon
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REX DE LYON
Trajectoire globale
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REX DE LYON
3OXVLHXUV�OHYLHUV�G¶DFWLRQ
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REX DE LYON
Rythmes et moyens

(QMHX��PRQWpH�HQ�FKDUJH�j�GpPDUUHU��SRXU�SODQLILFDWLRQ�HW�UpDOLVDWLRQV��

Æ moyens humains et financiers 

Rénovation 9 9 rénovations / an Åmultiplication par 2 (45 par mandat)
9 3ULRULWp��µUDMRXWHU�GX�WKHUPLTXH
�j�GHV�UpQRYDWLRQV�IRQFWLRQQHOOHV
9 Objectif de +50% de budget pour rénovation énergétique: 32 M. 

EUR/an à partir de 2032 (au lieu de 21 M. TTC TDC 
actuellement)

Actions à faible 
temps de retour 
G¶LFL�����

9 Calorifuge 40/an, rénovation éclairage 15/an, régulation 15/an 
et sensibilisation30/an

9 Nécessite 12,5 ETP dédiés en exploitation-maintenance et 
conseil énergie
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REX DE LYON
Apports de la trajectoire

� &RQVWUXFWLRQ�GH�O¶REMHFWLI��������-50% de 

consommation par rapport à 2019

� 3ULRULWp�GX�FULWqUH�pQHUJLH

� Livrables : plan cohérent, définition des 

rythmes, moyens humains et financiers 

associés, préparation des Plans Pluriannuels 

Investissements



Dynamiques 

humaines
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DYNAMIQUES HUMAINES
DPP / suites

� 'LDJQRVWLF�3DUWDJp�GHV�3UDWLTXHV���XQ�FRQWLQXXP�HQ���pWDSHV�SRXU��

� DQDO\VHU�OHV�SUDWLTXHV�GH�OD�FROOHFWLYLWp�

� V
LPPHUJHU�GDQV�OHV�SUDWLTXHV�SRXU�FRPSUHQGUH�HW�LQWHUURJHU�VXU�OHV�PDQLqUHV�GH�IDLUH�HW�

G¶DJLU�VXU�OHXU�SDWULPRLQH�GH�OD�FROOHFWLYLWp�

� construire sa relation de tiers interne (� tiers externe avant)

� $WHOLHU�FROOHFWLI�HQ�JUDQG�JURXSH���IRUPDOLVHU�HW�FDUDFWpULVHU�FROOHFWLYHPHQW�GHV�VXMHWV�

SULRULWDLUHV�j�WUDLWHU

� (Q�SDUDOOqOH��O
DFFRPSDJQHPHQW�DX�FKDQJHPHQW�PHW�HQ�PRXYHPHQW�OHV�DJHQWV�GH�OD�

FROOHFWLYLWp

Entretiens/Interviews
Atelier collectif 

diagnostic partagé 
des pratiques

Suites 
opérationnelles/ 

accompagnement à 
la mise en oeuvre 

des actions
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DYNAMIQUES HUMAINES
DPP / suites

� $SUqV�O
DWHOLHU�FROOHFWLI�� formalisation des sujets SULRULWDLUHV�j�WUDLWHU

� /pJLWLPLWp�G
DJLU�JUkFH�j�OD�UHSUpVHQWDWLYLWp�GHV�PHPEUHV�FRPSRVDQW�OH�JURXSH���DFFRPSDJQHPHQW�

DX�FKDQJHPHQW�IDYRULVH�OD�PLVH�HQ�PRXYHPHQW�HW�O
DGKpVLRQ�GHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV

� Pour traiter les sujets : savoir QUOI faire, par QUI et COMMENT :

=> PRELOLVHU�OHV�DFWLRQV�DGDSWpHV�� �OH�482,�

 !�PRELOLVHU�OHV�DFWHXUV�DGDSWpV�� �OH�48,�

 !�PHWWUH�HQ�°XYUH�OHV�DFWLRQV�� �OH�&200(17�

Itw : compréhension du 
qui/quoi/comment

Compétences de l'équipe AMO 
pour accompagner sur les 
sujets (projets clés, 
expérimentations, plans 
d'action...)
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DYNAMIQUES HUMAINES
'33��'pURXOp

Entretiens individuels

Atelier collectif
Vision claire et 

partagée du système 
Axes stratégiques 
G¶DPpOLRUDWLRQ

Projets clés

3ODQV�G¶DFWLRQ
Dynamique collective+
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REX DE LYON ET STRASBOURG
'33��3UREOpPDWLTXHV�IRUPXOpHV

Ville de Lyon Ville et eurométropole de Strasbourg

� Disponibilité des moyens humains / organisation chronophage
� 6WUDWpJLH�G¶RSWLPLVDWLRQ�pQHUJpWLTXH

� Gestion des données / culture de la donnée
� 3URFHVV�G¶LGHQWLILFDWLRQ�GHV�EHVRLQV�HQ�WUDYDX[

� Déroulement des programmes 
immobiliers : quels rôles et quels 
standards ?

� Emergence de culture commune de 
bâtiment sobre et performant



Bilan
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REX DE LYON ET STRASBOURG
Bilan

� 2EMHFWLIV���VREULpWp�FRXUW�WHUPH���SODQLILFDWLRQ� ORQJ�WHUPH�

� 3ODQLILFDWLRQ���UHSqUHV�HW�OHYLHUV�G¶DFWLRQ

� *LVHPHQWV�G¶pFRQRPLH��H[SORLWDWLRQ������HW�UpQRYDWLRQV�����

� 0RQWpH�HQ�FKDUJH�GqV�PDLQWHQDQW

� &DSDFLWp�GHV�VHUYLFHV�

� 1pFHVVLWp�GH�GpFORLVRQQHPHQWV
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Merci pour votre attention

3ODFH�DX[�pFKDQJHV��

Damien JANNOT
Ingénieur en charge de 
O¶DFFRPSDJQHPHQW�GHV�
collectivités à Enertech

jannot@enertech.fr
04 82 79 15 81

Rémi BONVALET
Responsable du pôle 

Transition énergétique du 
EkWL�WHUWLDLUH�j�O¶,QVWLWXW�

négaWatt
r.bonvalet@institut-negawatt.com

06 47 90 32 90 
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