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ALTERMODAL - Transports & Déplacements

CONSEIL ET INGENIERIE EN DEVELOPPEMENT DURABLE

Changement de la mobilité domicile-travail:
promouvoir les alternatives a I'autosolisme

Le conseil Individualisé

Mettre dans ces espaces
les logo éventuels des

- clients ou de
www.inddigo.com I'interlocuteur.



O UN IMPACT FAIBLE DE LA SENSIBILISATION « CLASSIQUE »

u0a5 % de réduction
m6310 %
11a15%
m16220 %
21325 %
W26 % et plus

Réduction de la part de la voiture chez les entreprises francaises
ayant entrepris un PDE (INDDIGO, 2009)
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© FORTE INFLUENCE DES VARIABLES PSYCHOSOCIOLOGIQUES

Caracteristiques *Les habitudes

* Le colit pergu

pSYChOSOC“}IOg[q ues de * Letemps de parcours pergu

* lesreprésentations mentales

’I - »
I |nd|V|dU + lesdissonances cognitives

=] ' 18 octobre 2013 3
@ Numéro d‘affaire — V 0 www.inddigo.com .
inddigo




O LA METHODE TESTEE

Situation 7
actuelle 72% d’usagers de la voiture 28% autres

Objectif 50% d’usagers de la voiture Cible = 22% 28% autres

Conseil individualisé : 15%

Notre méthode

Immaturitéde | Besoin A (.:ha:pg.e‘me'nt
la réflexion d'information CCOTpag i
Informationet | Besoind'écoute |3 chang.emem A\‘mmg d émarche
suppressiondes| D'apportd’info. Reconnaissance necessaire I d . f a l
freins cognitifs Environ 5% /7% entificati u pane
Identification Aide aupassage N X
des pistes Al'acte Appela candidature Sélection du panel
possibles
Report de ’
I'expérience a
Roye Gate Entretien téléphonique avec chaque salarié
Identification des contraintes personnelles Informéi:;:;:s &e(;;zndneegeé;ﬁ:géﬁ:ig?;n 5=} Stad:hzs:;;crrllgﬁltqr::cfiaafe ad

Préparation des entretiens

[ ]
Le S C I b I e S Identification de possibilités de déplacements Caractérisation pour chaque scenario : temps, codt, ...

Réalisation des entretiens

Levée des freins au changement Présentation des scenario possible

|¢

Signatured’un engagementa
I'expérimentation de la partdu salarié

Expérimentation

Les salariés auront 3 a 4 mois pour réaliser des test quandils le voudront Remplissage ducarnetde bord : mode utilisé, raison de ce choix; date,
(juin & septembre) météo, ressenti...
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Evaluation

Enquéte aupres des salariés testeurs pour identifier le report modal effectué
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Appel a candidature

Sélection du panel

Entretien individuel

Expérimentation
d‘alternatives

Habitudes de
déplacement

(8 mois plus tard)

nddigo

28 salariés volontaires
sur 198 (agence de
Paris « exclue »)

Valorisation des
« vertueux » non

accompagnés, dans un
film diffusé en interne

_ RETOUR D’EXPERIENCE INDDIGO

19 personnes retenues

apres un pré-diagnostic

Nous n’avons pas pu
proposé d‘alternatives

nouvelles a 2
personnes (contraintes
trop fortes)

15 personnes sur 17
avaient accepter
d'expérimenter des
nouveaux modes de
déplacement

2 personnes sur 9 ont
conforté leurs modes
alternatifs a la voiture

3 personnes n‘ont pas
été durablement
convaincu par les

alternatives essayées

YV VLI Uy uL LU

4 personnes ont
abandonné la voiture
durablement




