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Concours Impact Habltat 2013

SOLENI Groupe ULISSE
Vision

STOP aux constats alarmants : chomage, précarité énergétique, réchauffement climatique !

C’est une

formidable
opportunité!

Réduire le

asponsabiliser et gie des
solvabiliser les logements
ménages

”Créer de nouveaux
emplois de service
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SOLENI Groupe ULISSE
Activitée & Principes d’actions

Diagnostic
sociotechnique
personnalisé et

qguantifié des postes de
consommation de
fluides

976 € R n R
378 € M Colt/an avant = Colt/an apres
- 43511 ¢ 454 €
209€ o 2¢
20€ 18 €
Chauffage Eau chaude Cuisson Electricité Eau Froide

sanitaire spécifique
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SOLENI Groupe ULISSE
Activitée & Principes d’actions

Diagnostic
sociotechnique
personnalisé et

quantifié des postes de
consommation de
fluides

: u Petit ;
" A électroménager - Vfllllzs ® Lavage /
informatiques g
70 € 4< 2% séchage
1% 10€

16%

2%

B Appareils

audiovisuel
59 €

14%

Postes froids
239 €
55%

" Eclairage
43 €
10%
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SOLENI Groupe ULISSE

Activitée & Principes d’actions

Diagnostic
sociotechnique
personnalisé et

quantifié des postes de
consommation de
fluides

Accompagnhement,
sensibilisation et
conseil en maitrise

de I’énergie,

Installation de matériels
économes performants,
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SOLENI Groupe ULISSE
Activitée & Principes d’actions

Diagnostic
sociotechnique
personnalisé et

quantifié des postes de
consommation de
fluides

Accompagnhement,
sensibilisation et
conseil en maitrise
de I’énergie,

Mise en ceuvre de Installation de

matériels économes

travaux de confort
performants,

thermique,




Concours Impact Habitat 2013
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rupe ULISSE
Activitée & Principes d’actions

Diagnostic
sociotechnique
personnalisé et

qguantifié des postes de
consommation de

/ fluides

Orientation vers Accompagnement,
d’autres dispositifs sensibilisation et
d’aide ou conseil en maitrise
d’intervention de I’énergie,
Expérimenter,
Collaborer, Coopérer,
Co-construire,
Mutualiser

Installation de
matériels
économes

performants,

Mise en ceuvre de
travaux de confort
thermique,
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SOLENI Groupe ULISSE
Analyse d’opportunité

Ménages en précarité
énergétique

Salariés en parcours
d’insertion professionnelle

Bénéficiaires directs

REPUBLIQUE FRANGAISE

NIRECCT%

Fournisseurs Collectivités
d’énergie locales

Etat

Groupes
protection sociale

Adhérents

Bailleurs sociaux

Demandeurs
d’emploi

Clients Usagers, Citoyens Locataires

Bénéficiaires indirects
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SOLENI Groupe ULISSE
Modele économique

Produits :
* CA (80%) = prestation de service vendue (nombre ménages) :

e Subventions (20%) = aides aux postes d’insertion

Prix vente = 310€ / ménage
(+ 70€ matériels)

\—i Avantages

Facteurs clés de succes concurrentiels

Baisse des charges de fluides Quantification des économies
Proximité publics Pas de jugement des comportements

Installation matériels
Accompagnement . .
Petits travaux confort thermique
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SOLENI Groupe ULISSE
Stratégie générale

Conseil
Electricité Général,

Grenoble, (Communauté) Office HLM
EDF Communes,

Solidarité

RSE

Action sociale
Plan Climat /
Habitat

SROI = diminution des impayés/contentieux/recouvrement
Amélioration qualité logement / relation clients
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SOLENI Groupe ULISSE
Stratégie générale

Fournisseurs . . Bailleurs Groupe
’ . Collectivités . .
énergie sociaux protection

locales .
sociale
SLIME (CEE)

FSL préventif

Systématique
deés 1€ dette prévention

+ BBC

Systématique
dés 1° dette

Duplication / Essaimage souple
Y G Uy e
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SOLENI Groupe ULISSE

Plan Opérationnel

Recrutement d’un(e) chargé(e) de développement
=» Prospection commerciale et stratégie de communication

Quantification des économies réelles

=» Analyse des consommations annuelles post 2¢™M visite

Expérimentation de mesures d’impact social
=» Données qualitatives sur le confort, la santé, I'isolement,...

Simplification des process administratifs
=>» logiciel de saisie et d’édition de rapport
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SOLENI GroupeULISSE
Business Plan

2013 2014 2015 2016

w Seuil Rentabilite (ménages /an) m Nombre ménages maximun / an
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SOLENI Groupe ULISSE

5 -
4,46
4 |
2,97
3 _
2,23
2 -
1 _
0,54
Il -
2013 2014 2015 2016

M Conseillers SOLENI (ETP) M Encadrant technique (ETP)

M Chargé de développement (ETP) m Conseiller en Insertion Professionnelle (ETP)

M Direction (ETP)
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SOLENI Groupe ULISSE

Mesure d’impact

Diminution de la facture énergétique globale du logement par ménage
* Baisse théorique = 15% / Energie = 1700 kWh / an + Eau=30m3/ an
* Baisse réelle = 25%

=» Gain = 250€ / an

=» 3000 ménages / an sur 'lsére (pendant 20 ans)

=» 150 000 ménages / an sur la France (pendant 20 ans)

Diminution des recours aux aides financieres curatives (FSL, CCAS),
Diminution des défauts de paiement (couple loyer + charges, factures),
Amélioration de la qualité des logements, du confort, de la santé,...
Ameélioration de |a relation client : nouveau service énergétique

Formation, mise en situation de travail, accompagnement, sorties positives des
conseillers SOLENI =» Isere (30 ETP) =» National (1500 ETP)




